
iPad für Unterstützte Kommunikation  
beim Fonds Soziales Wien beantragen 

 
Derzeitiger Ablauf (Stand August 2023) 

 
1.) Beratung bei LIFEtool Wien  

- Termin für Beratung vorab telefonisch oder per Mail vereinbaren 
- Tel.: 01 971 75 04 
- Mail: wien@lifetool.at 
 
Nach Beratung und Erprobung (nach Bedarf): 
Kostenvoranschlag wird von LIFEtool Wien organisiert und von der Firma AfB direkt per Mail an die 
Klient:innen geschickt. 
 
Notwendigkeitserklärung wird nach der Beratung von LIFEtool Wien erstellt und direkt per Mail an 
die Klient:innen geschickt. 
 

 
Von den Eltern/ Erwachsenenvertretern zu erledigen: 
 

2.) Verordnungsschein von einem Arzt besorgen:  
Wortlaut: iPad als Kommunikationshilfe mit der App __________________; Diagnose bitte Hinweis 
auf Sprachentwicklungsstörung o.ä. anführen 
 

3.) Verordnungsschein mit Kostenvoranschlag bei der Krankenkasse einreichen: Zusage oder Absage 
für den Antrag beim Fonds Soziales Wien aufbewahren 
 

4.) Antragsformular vom Fonds Soziales Wien ausfüllen: 
- Antragsteller ist der Klient (das Kind) selbst 
- Beantragte Leistung: Hilfsmittel und Sonstiges: iPad + Kommunikations-App und Schutzhülle 
 

5.) Entscheidung der Krankenkasse, Kostenvoranschlag und Notwendigkeitserklärung und persönliche 
Dokumente in Kopie dem Antragsformular beilegen  
 

6.) Alles zusammen an den Fonds Soziales Wien, Guglgasse 7-9, 1030 Wien schicken 
- per Mail:  kundinnenservice@fsw.at 
- per Post 
- persönlich 
 

7.) Nach einer gewissen Wartezeit erhält man eine Bewilligung vom FSW. 
 

8.) Danach bitte einen Termin bei Firma AfB (Herrn Srsen) ausmachen und das Gerät dort abholen. 
- Tel.: 01 6160313 143 
- Mail: christian.srsen@afb-group.eu 
- Adresse: Jochen-Rindt-Straße 1, 1230 Wien 

 
9.) Einschulungen in das jeweilige Programm können gerne bei LIFEtool Wien nach vorheriger 

Terminvereinbarung durchgeführt werden. 
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